
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 صنعتی غیر و عشایری روستایی، های دامداری ساماندهی: عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور  نام دستگاه اجرایی: 

 معاونت امور دام، سازمان شیلات ایران -وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 اجرای عملیات بهسازی و نوسازی اماکن دامی روستایی شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
خدمت به کسب و کار (G2B)  

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
بهره برداران )دارندگان موافقت اصولی، مجوز  

 بهره برداری، مجوز توسعه(تاسیس واحدها، پروانه 

 تصدی گری حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 شهرستانی  شهری     استانی منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار  مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با: 

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

سایر:  ...     تشخیص دستگاه 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

تصویر آخرین مدرک  -شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکسافراد حقیقی : 

 تحصیلی(

ثبت شرکت، مدارک موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان حقوقی(، آگهی افراد حقوقی : 

 تاسیس یا آخرین تغییرات
 کروکی دامداری –ران تکمیل فرم شناسنامه بهره بردا –معرفی نامه از شورای روستا )دهیاریها( 

دستورالعمل اجرایی بهسازی و نوسازی اماکن  -  (قانون 5ماده  4تبصره ) قانون نظام جامع دامپروری کشور   قوانین و مقررات بالادستی

 دامی روستایی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:   ماه         فصل      سال خدمت گیرندگان                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
 ماه 2-1 خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:       ماه        فصل          سال                         سال قابل تمدید( 11)پس از یکبار برای همیشه   تواتر

 بار برای صدور مجوز 2-3 حضوری بار مراجعه تعداد

خدمت)ریال( به هزینه ارایه 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

 -  

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن   بصورت استانیآدر 

 

  در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: نام سامانه مربوط به خدمت

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 

الکترونیکی 
 

     )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

   

   

   



ت مراجعه  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: ممکن است متقاضی به

 اینترنت دسترسی نداشته باشد و
 حضورا کسب اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی   
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 )پایلوت استان کرمانشاه( شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 
الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی   
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(      اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک   
                             نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی
 استانی 
شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

لاعاتی( )بانکها
اط

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه      محیط زیست
 کننده مراجعه



 دستگاه      سازمان دامپزشکی 
 کننده مراجعه

 دستگاه      بنیاد مسکن 
 کننده مراجعه

 دستگاه      وزارت بهداشت 
 کننده مراجعه

 دستگاه      دهیاریها 
کننده مراجعه 
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 بهبود فرآیندهاکارشناس مسئول اصلاح و 
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 

 

 

 شروع

طراحی و استقرار سامانه شناسنامه بهره برداران 

 بخش کشاورزی

 وزارت جهاد کشاورزی

 تکمیل اطلاعات مربوط به دامداری ها در سامانه

 روستایی عشایری غیرصنعتیمالکین دامداری های 

 شناسایی و راستی آزمایی واحدهای دامداری

معاونت امور دام/ سازمان جهاد کشاورزی استان/ 

 مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان

انجام اقدامات مربوط به ساماندهی واحدهای 

 دامداری

کشاورزی استان/ معاونت امور دام/ سازمان جهاد 

مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان/ مالکین 

 دامداری

ن 
اک

ام
ی 

ز
سا

نو
و 

ی 
ز
سا

به

ی
ام

د
 

ی
شت

دا
به

 
ت

ما
خد

 
عه

س
تو

و 

ی
ک
ش
ز
مپ

دا
ی 

مان
ر
د

 

ه 
رد

آو
ر
 ف

ی
یف
 ک

یو
کم

ا 
تق
ر
ا

ی
ام

 د
ی

ها
 

ی 
یف
 ک

 و
ی

کم
 

عه
س
تو

ی
ام

 د
ی

ها
ه 
رد

آو
ر
ف

 

ج
وی

ر
 ت
 و

ش
ز
مو

آ
 

ت 
ما

خد
و 

ت 
ری

دی
 م

عه
س
تو

ی
یت
ما

ح
  

ود
هب

ب
ح 

لا
ص

 ا
 و

یه
غذ

ت

اد
ژ
ن
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 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 : صدور شناسنامه زنبورداریعنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 تشکلها -معاونت امور تولیدات دامی   نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
 کارخدمت به کسب و (G2B)  

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 زنبورداران 

 تصدی گری حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 شهرستانی  شهری     استانی منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار  مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با: 

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

سایر:  ...     تشخیص دستگاه 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

تصویر آخرین مدرک  -شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکسافراد حقیقی : 

 تحصیلی(
مدرک تحصیلی مرتبط و یا قبولی در آزمون علمی زنبورداری توسط مدیریت  –درخواست کتبی متقاضی 

 عضویت در نمایندگی های اتحادیه زنبورداران –جهاد  شهرستان 
قانون نظام جامع دامپروری ) در ارتباط  44شرح وظایف وزارت جهاد کشاورزی و ماده  قوانین و مقررات بالادستی

 با کوچ(

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:   ماه         فصل      سال خدمت گیرندگان                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 یکبار برای همیشه                                  بار در:       ماه        فصل          سال تواتر

 و مدارک مراجعه جهت آزمون حسب مورد کتبی ارائه درخواست حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

به صورت استانی   ندارد

توسط اتحادیه دریافت می 

 گردد.

 

 -  

. . .   
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نحوه 
ی به 

دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن   بصورت استانیآدر 

 

  سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: نام

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

   

   



ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

الکترونیکی 
 

     )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجعه  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: ممکن است متقاضی به

اینترنت دسترسی نداشته باشد و 
 حضورا کسب اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی   
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 )پایلوت استان کرمانشاه( شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 
الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی   
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(      اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجعه  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک   
                             نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 شناسنامه و ثبت سایر: دریافت

 اطلاعات

 دستگاه:مراجعه به 
 ملی
 استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

      دستگاه 
 کننده مراجعه
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 

 

 

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
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 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 : صدور شناسه و شناسنامه دامعنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 تشکلهای دامپروری  نام دستگاه اجرایی: 

 معاونت امور دام -وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
 کارخدمت به کسب و (G2B)  

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 ()دامدارانبهره برداران  

 تصدی گری     حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 شهرستانی  شهری     استانی منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار  مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با: 

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     دستگاهتشخیص 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

تصویر آخرین مدرک  -شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکسافراد حقیقی : 

 تحصیلی(

ثبت شرکت، مدارک موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان حقوقی(، آگهی افراد حقوقی : 

 تاسیس یا آخرین تغییرات
 ارائه اطلاعات شجره ای دام توسط متقاضی –درخواست کتبی متقاضی 

 قانون نظام جامع دامپروری 41ماده  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:   ماه         فصل      سال خدمت گیرندگان                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 یکبار برای همیشه                                  بار در:       ماه        فصل          سال تواتر

 با یک بار مراجعه کلیه خدمات انجام می شود. حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 الکترونیکپرداخت بصورت  شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

  ندارد ندارد

 -  

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن   بصورت استانیآدر 

 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت ارائهنوع  مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 

الکترونیکی 
 

     )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

   

   

   

   



ت مراجعه  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: ممکن است متقاضی به

اینترنت دسترسی نداشته باشد و 
 حضورا کسب اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی   
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 )پایلوت استان کرمانشاه( شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 
الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(      اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

الکترونیکیغیر 

ذکر 
ت 

ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک   
                             نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی
 استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
سایر
 

ی 
دستگاهها

دیگر
 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 



      دستگاه 
 کننده مراجعه
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 خدمتنمودار ارتباطی فرایندهای  -11
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 
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 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
: صدور مجوزها و پروانه های دامپروری صنعتی و نیمه عنوان خدمت -1

 صنعتی، )موافقت اصولی، پروانه تاسیس، پروانه بهره برداری(
 شناسه خدمت -2
 برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( این فیلد توسط سازمان مدیریت و ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان نظام مهندسی کشاورزی ) مجری( –)سیاستگذار(  معاونت امور تولیدات دامی  نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

برای فعالیت واحدهای دامپروی صنعتی و نیمه صنعتی توسط کلیه مجوزها و پروانه هایی است که سیاستگذاری  شرح خدمت
 سازمان نظام مهندسی کشاورزی استانها انجام می پذیرد

 ( G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
   خدمت به دیگردستگاه های

 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
موافقت دارندگان متقاضیان جدید ،بهره برداران ) 

اصولی، مجوز تاسیس واحدها، پروانه بهره 

 برداری،(

 تصدی گری حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 شهرستانی  شهری     استانی منطقه ای     ملی  سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار  مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با: 

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

سایر:  ...     تشخیص دستگاه 

   

   



مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

تصویر آخرین مدرک  -شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکسافراد حقیقی : 

 تحصیلی(

ثبت شرکت، مدارک موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان حقوقی(، آگهی افراد حقوقی : 

 تاسیس یا آخرین تغییرات

تصویر ثبت  قطعه عکس، 2پایان خدمت،کارت تصویر شناسنامه، تصویر کارت ملی، موافقت اصولی :

تکمیل و ارایه فرم تقاضای صدور موافقت اصولی توسط  ،شرکت،تصویر آگهی روزنامه رسمی، تصویر اساسنامه

 نقشه محل مورد نظر برای اجرای طرح ممهور به مهر مهندس ناظر  -متقاضی 

 موافقت اصولی صادره قبلی، پروانه بهداشتی تمدید موافقت اصولی :

تکمیل و ارائه فرم  -پروانه بهداشتی تاسیس صادره از سازمان نظام دامپزشکی -اصل موافقت اصولی اسیس :ت

نقشه  - 44پاسخ استعلام از دستگاه های اجرایی طبق ماده  -تقاضای صدور پروانه تاسیس توسط متقاضی 

 توجیهی و فنیارائه طرح  -مدارک مربوط به مالکیت زمین -موقعیت زمین و محل اجرای پروژه

اصرل مجروز تیسریس، مجروز معتبرر       –درخواست کتبی متقاضی با ذکر دلایل عدم پیشررفت   تمدید تاسیس :

 بهداشتی و تمدید استعلاماتی که تاریخ آنها سپری شده است .

، پروانه بهداشتی ارائه درخواست کتبی،اصل پروانه بهره برداری قبلی یا تمدید شده : پروانه بهره برداری تمدید

 معتبر سازمان نظام دامپزشکی 

فرم تقاضای صدور پروانه بهره برداری تکمیل شده توسط   -اصل موافقت اصولی و پروانه تاسیس بهره برداری :

فرم تکمیل شده توسط مهندس ناظر فنی مبنی بر اتمام عملیات ساختمانی و نصب تاسیسات و  -متقاضی

 -اصل پروانه های بهداشتی موافقتهای اصولی و بهره برداری -یان کار ساختمانفرم تکمیل شده پا -تجهیزات

 معرفی مسئول فنی تولید،اصل  پروانه بهداشتی موافقت اصولی و بهره برداری

درخواست کتبی ، گزارش بازدید فنی و بهداشتی سازمان نظام مهندسی کشاورزی و دامپزشکی   توسعه :

 موافقت سازمانهای نظام مهندسی کشاورزی و دامپزشکی 

پروانه معتبر بهره برداری و  استعلاماتی که زمانشان سپری شده است. –مجوز توسعه قبلی  تمدید توسعه :

واحدهای استانی و یا شهرستانی سازمان نظام  :یس حسب مورد ( )استعلامات مرحله تیس –بهداشتی 

شرکت  -شرکت آب منطقه ای استان و یا شهرستان -اداره کل محیط زیست استان و یا شهرستان -دامپزشکی

مدیریت  -اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان و یا شهرستان  -توزیع نیروی برق استان و یا شهرستان

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان و یا شهرستان -استان و یا شهرستانامور اراضی 

انتقال پروانه تاسیس به غیر، و  انتقال کلیه اراضی، امکانات،  -درخواست کتبی  : اسیسانتقال مجوز ت

 -ان تسهیلات، تعهدات و اختیارات به طور یکجا با رعایت مقررات مربوطه و کسب اجازه از جهاد کشاورزی است

انتقال پروانه تاسیس از شخص حقیقی به حقوقی)شرکت( قبل از احداث هرگونه ابنیه و تاسیسات با رعایت 

ضوابط مربوطه مشروط بر ارائه وکالتنامه قانونی از سوی سایر شرکاء مبنی بر تغییر نام صاحب پروانه به نام هر 

 اریک از شرکاء بلامانع می باشد.انتقال تعهدات محضری به خرید

درصد طرح اعم از ساختمان و تاسیسات که به تائید واحدهای استانی یا شهرستانی سازمان  51پیشرفت  حداقل

نظام مهندسی رسیده واخذ مجوز لازم از سازمان جهادکشاورزی استان گواهی عدم بدهی انتقال دهنده به بانک 

 و یا گواهی نقل و انتقال تعهدات از بانک

گزارش رسمی و مستند کارشناسان ذیصلاح مبنی بر عدم رعایت دستورالعملها،  درخواست کتبی، ابطال :

استانداردها و سایر ضوابط فنی یا بهداشتی ، گزارش بازدید کارشناس فنی یا بهداشتی مبنی بر عدم رعایت 

 انکضوابط و مقررات فنی یا بهداشتی ، احکام قطعی مراجع ذیصلاح قضائی، تیمین اجتماعی، عدم بدهی به ب

قانون نظام جامع دامپروری حسب مورد ،  44متقاضی، استعلامات ماده درخواست کتبی  بهسازی و نوسازی :

 پروانه بهره برداری و پروانه بهداشتی

قانون نظام جامع دامپروری حسب  44متقاضی، استعلامات ماده درخواست کتبی  تمدید بهسازی و نوسازی :

 انه بهداشتیمورد ، پروانه بهره برداری و پرو

 پروانه بهره برداری قبلی، پروانه بهداشتیدرخواست کتبی ،  تغییر کاربری :

 معرفی نامه، نقشه مشخصات زمین، گزارش بازدید کارشناس بهداشتی بهداشتی :

 
 



کشاورزی درخصوص  وزیر جهاد 41/4/14مورخ  843/121قانون نظام جامع دامپروری کشور، ،ابلاغیه شماره  قوانین و مقررات بالادستی

قانون نظام جامع دامپروری کشور و اصلاحیه آن شماره  5ماده  5و  8، 2، 4دستورالعمل اجرایی تبصره های 

 5/8/14مورخ  5415/121

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:   ماه         فصل      سال خدمت گیرندگان                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 یکبار برای همیشه                                  بار در:       ماه        فصل          سال تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

صدور موافقت اصولی و تاسیس و 
بهره برداری و تمدید بهره برداری و 
مجوز توسعه و تمدید مجوز توسعه 

و مجوز بهسازی و نوسازی و تمدید 
بهسازی و نوسازی و مجوز تغییر 

 2ماد ه 8مطابق تبصره کاربری : 

قانون افزایش بهره وری بخش 

کشاورزی و منابع طبیعی سالانه 

رزی ابلاغ توسط وزیر جهاد کشاو

 می گردد.

 ابطال : ندارد
 

صدور موافقت اصولی و تاسیس و 
بهره برداری و تمدید بهره برداری و 
مجوز توسعه و تمدید مجوز توسعه 

و مجوز بهسازی و نوسازی و تمدید 
بهسازی و نوسازی و مجوز تغییر 

شماره حساب واریز کاربری : 

تعرفه به صورت استانی اعلام 

شماره می شود. ابلاغیه 

 24/3/18مورخ  28551/121

 وزیر جهاد کشاورزی

 

 

 -  

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن   بصورت استانیآدر

 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

الکترونیکی 
 

     )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجعه  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: ممکن است متقاضی به

اینترنت دسترسی نداشته باشد و 
 حضورا کسب اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی    

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         

 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 )پایلوت استان کرمانشاه( شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    



 
الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی   
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(      اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

الکترونیکیغیر 

ذکر 
ت 

ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک   
                             نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی
ط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

دریافت استعلامات از 

 دستگاههای دیگر

     دستگاه 
 کننده مراجعه
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 صدور و تمدید موافقت اصولی  -1

 صدور و تمدید مجوز تاسیس  -2

 صدور و تمدید پروانه بهره برداری -3

 صدور و تمدید مجوز توسعه  -4

 انتقال مجوز تاسیس  -5

 ابطال موافقت اصولی ،  مجوز تاسیس  و پروانه بهره برداری  -6

 صدور  و تمدید پروانه های بهداشتی  -7

 صدور مجوز بهسازی و نوسازی -8 

 تمدید مجوز بهسازی و نوسازی -9 

 مجوز تغییر کاربری -11 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 دامپروری های صنعتی و نیمه صنعتیفرآیند صدور موافقت اصولی  نمودار

 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 مسئول اصلاح و بهبود فرآیندهاکارشناس 
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 دامپروری های صنعتی و نیمه صنعتیفرآیند صدور پروانه  بهره برداری  نمودار 

 
 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 فاطمه اصغری
 علی امامی زاده

 سیدمهدی شفیعی قصر
 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
 

ftmhasghari@gmail.com 
 

jahad.org-m.ghasr@agri 
 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 فرآیندها کارشناس مسئول اصلاح و بهبود
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 دامپروری های صنعتی و نیمه صنعتیفرآیند صدور مجوز تاسیس  نمودار

 
 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 فاطمه اصغری
 علی امامی زاده

 سیدمهدی شفیعی قصر
 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست

ftmhasghari@gmail.com 
 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 دامپروری های صنعتی و نیمه صنعتیفرآیند صدور مجوز توسعه  نمودار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 اصلاح و بهبود فرآیندهامدیر 

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 شروع

 از محل طرحمشترک بازدید 

 نظام مهندسی شهرستان و دامپزشکی

 شهرستان ارائه درخواست به مدیریت

 متقاضی

 ارسال مدارک به نظام مهندسی شهرستان 

 نظام مهندسی شهرستان

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی شهرستان

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

 واحدهاي دام و طیور و ارسال آن به شهرستان  صدور مجوز توسعه

 نظام مهندسی شهرستان

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 اعلام به متقاضی خیر

از طریق مدیریت 

شهرستان

 پایان

 نظام مهندسی شهرستانارائه پاسخ مثبت استعلامها به همراه طرح توجیهی 

 متقاضی

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی شهرستان

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 دامپروری های صنعتی و نیمه صنعتیصدور مجوز توسعه تمدید فرآیند  نمودار

  

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 و بهبود فرآیندها مدیر اصلاح

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 

  

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 دامپروری های صنعتی و نیمه صنعتیانتقال مجوز تاسیس 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر برنامه ریزی

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 شروع

 دریافت و بررسی مدارک نقل و انتقال

 نظام مهندسی شهرستان

 شهرستاننظام مهندسی ارائه درخواست 

 متقاضی

 هاي استانمدیریت صدور مجوزها و پروانهارسال مدارک به  

 نظام مهندسی شهرستان

آیا پیشرفت فیزیکی بالاي 

 % است؟50

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

 انتقالصدور مجوز 

 نظام مهندسی شهرستان

 ؟موافقت میشود آیا

 بلی

 اعلام به متقاضی خیر

نظام مهندسی از طریق 

 شهرستان

 پایان

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی شهرستان

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 نمودار فرآیند ابطال مجوز تاسیس واحدهای دامپروری صنعتی و نیمه صنعتی

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 طاهری رادفهیمه 

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 اصلاح و بهبود فرآیندهاکارشناس مسئول 
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

  واحدهای دامپروری صنعتی و نیمه صنعتی فرآیند صدور مجوز بهسازی و نوسازی 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 زادهعلی امامی 
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 بهبود فرآیندهامدیر اصلاح و 

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

  

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

  واحدهای دامپروری صنعتی و نیمه صنعتی موافقت اصولی فرآیند تمدید

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 نامه ریزیدفتر بر 

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

  

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

  واحدهای دامپروری صنعتی و نیمه صنعتیصدور مجوز بهسازی و نوسازی  فرآیند تمدید

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

 

  

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

  واحدهای دامپروری صنعتی و نیمه صنعتی تاسیس  صدور مجوز فرآیند تمدید

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 علی امامی زاده
 سیدمهدی شفیعی قصر

 فهیمه طاهری راد

 :تلفن
43159111 
81362132 
81363285 

81363282 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 
jahad.org-m.ghasr@agri 

 

f.taherirad@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 مدیر اصلاح و بهبود فرآیندها

 کارشناس مسئول اصلاح و بهبود فرآیندها
 کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها 

mailto:m.ghasr@agri-jahad.org
mailto:m.ghasr@agri-jahad.org


 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 مواد و منابع ومولد  زنده دام انواع واردات و صادرات مجوز: عنوان خدمت -1
 یژن

 شناسه خدمت -2
 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه 
تدهنده 

خدم
 معاونت امور تولیدات دامی  نام دستگاه اجرایی: 

 ی وزارت جهاد کشاورز نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
خدمت به کسب و کار (G2B)  

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 صادرکنندگان()واردکنندگان و  

 تصدی گری حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 شهرستانی  شهری     استانی منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار  مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با: 

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

سایر:  ...     تشخیص دستگاه 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

تصویر آخرین مدرک  -خدمت یا معافیت دائم )عکس شناسنامه، کارت ملی، کارت پایانافراد حقیقی : 

 کارت بازرگانی – تحصیلی(

ثبت شرکت، مدارک موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان حقوقی(، آگهی افراد حقوقی : 

 کارت بازرگانی -تاسیس یا آخرین تغییرات

 تیییدیه فنی مرکز اصلاح نژاد دام –ارائه گواهی سلامت  –ارائه اصل پروفرما  –درخواست کتبی واردات 

 قانون نظام جامع دامپروری 41ماده  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:   ماه         فصل      سال خدمت گیرندگان                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:       ماه        فصل          سال                               یکبار برای همیشه    تواتر

 مجوزدریافت  –ارائه درخواست  حضوری بار مراجعه تعداد
هزینه ارایه خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان
 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

  ندارد ندارد

 -  

 .. .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن   بصورت استانیآدر 

www.abc.org.ir 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در 
لاع 

مرحله اط
ت

ی خدم
رسان

 

الکترونیکی 
 

     )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

   

   

   



ت مراجعه  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: ممکن است متقاضی به

اینترنت دسترسی نداشته باشد و 
 حضورا کسب اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
 شهرستانی 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 

 الکترونیکی   
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 )پایلوت استان کرمانشاه( خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 
الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی   
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(      اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 دسترسی()باذکرنحوه  سایرپست الکترونیک                              

 
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک   
                             نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی
 استانی 
شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     
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ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
سایر
 

ی 
دستگاهها

دیگر
 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 



      دستگاه 
 کننده مراجعه
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 

 

 

 

 



 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 تخصیص سهمیه سوخت:عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامینام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزینام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )   نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری   حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی   منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

انجام مدارک لازم برای 
 خدمت

مجوز جوجه ریزی و برگ  –تکمیل فرم الف سامانه تجارت آسان  –درخواست کتبی  -پروانه بهره برداری معتبر
 سبز جوجه )از کارخانه جوجه کشی(

  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 )کل واحدهای مرغداری(در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

خدمت)ریال( به  هزینه ارایه
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

  الکترونیکی 
 

       )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان: شماره
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
   شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

الکترونیکیغیر 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

  الکترونیکی 
 

          )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 
 الکترونیکییرغ

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

  

 

 بسمه تعالی



 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 مجوز جوجه ریزی واحدهای مرغ مادر گوشتی:عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامی اجرایی:نام دستگاه  

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

 گوشتیواحدهای پرورش دهنده مرغ مادر  

 تصدی گری  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی   منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

نامه انجمن صنفی  -نامه از امور دام استان –درخواست کتبی  –پروانه بهره برداری معتبر  –نامه کشتار دوره قبل 
 تولیدکنندگان جوجه یکروزه

 برنامه ریزی تولید قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 گیرندگانخدمت 

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   اعلام توسط تشکلها

   اعلام توسط تشکلها

   اعلام توسط تشکلها
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. samatir.ir 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
     الکترونیکی 

 
        )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

الکترونیکیغیر 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

1- 

2- 
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 :تلفن
43159111 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 :مربوط واحد
 دفتر برنامه ریزی



 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 :مجوز جوجه ریزی واحدهای مرغ مادر تخمگذارعنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 اتحادیه مرکزی مرغ تخمگذار میهن – معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cشهروندان )خدمت به      نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

 تخمگذارواحدهای پرورش دهنده مرغ مادر  

 تصدی گری  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی   منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      مرتبط با:رویداد 

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

نامه انجمن صنفی  -نامه از امور دام استان –درخواست کتبی  –پروانه بهره برداری معتبر  –نامه کشتار دوره قبل 
 تولیدکنندگان جوجه یکروزه

 برنامه ریزی تولید مقررات بالادستیقوانین و 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   اعلام توسط تشکلها

   اعلام توسط تشکلها

   توسط تشکلهااعلام 

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. samamat.ir 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله 
ت

لاع رسانی خدم
اط

     الکترونیکی 
 

        )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 وه دسترسی(سایر)باذکرنح    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

الکترونیکیغیر 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ
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ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  دستگاه دیگرنام  

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 :تلفن
43159111 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmail.com 

 

 :مربوط واحد
 دفتر برنامه ریزی



 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 مجوز صادرات محصولات اصلی دام و طیور  :عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 تشکل مربوطه – معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 و صدور مجوز در مواردی که صادرات آزاد نیستسیاستگذاری به منظور صادرات محصولات اصلی دام و طیور  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
    خدمت به کسب و کار (G2B)  

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

  صادرکنندگان محصولات دام و طیور 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی    سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                    تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

خدمت)ریال( به هزینه ارایه 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
 شهرستانی   

   

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
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ا

(
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 خدمات حمایتی زنبور عسل:عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 اتحادیه زنبورداران –معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزینام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 توزیع برخی محصولات مورد نیاز زنبورداران از جمله شکر شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )   نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

 زنبورداران  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   اتحادیه تعیین می گرددتوسط 

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 ارتباطی خدمترسانه  نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکییرغ
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

ت الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 
 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 اصغریفاطمه 

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 بهینه سازی مصرف سوخت در واحدهای مرغداریحمایت از :عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامینام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزینام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 درصد هزینه انجام شده در راستای بهینه سازی مصرف سوخت در واحدهای مرغداری 25بازگشت  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )   نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

  مرغداران متقاضی بهینه سازی 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

تقاضای گیرنده   نحوه آغاز خدمت
 خدمت    

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص   

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      گیرندگانآمار تعداد خدمت 
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                     تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: نام

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ت
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سامانه
 

ها 
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)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  دیگرنام دستگاه  

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    



9-
 

عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

1- 
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 تأییدیه استفاده از معافیت گمرکی  :عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامینام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزینام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

داخلی ندارند شامل معافیت گمرکی وارداتی که مشابه و ماشین آلات و تجهیزات تغذیه ای  تجهیزات دامپروری  شرح خدمت
 می شوند که تأییدیه آن توسط این معاونت صادر می گردد.

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     خدمتسطح 

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 پروفرمای واردات کالا –کارت بازرگانی  –کدشناسایی شرکت 

  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنس آدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ت
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ها 
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)بانکها

 در
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 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
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 الکترونیکی
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  دیگرنام دستگاه  

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ت
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فرایندها

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 مجوز ایجاد مراکز تولید موادژنی:عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع رسانی 
در مرحله اط

ت
خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا 

ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
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 الکترونیکی

ط
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -DHI 2صدور مجوز فعالیت مراکز  :عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

معاونت   وبهبود تولیدات دامی  توسط مرکز اصلاح نژاد بهبود مدیریت گله های گاو شیری مجوز فعالیت مراکز شرح خدمت
 صادر شده و از طریق کنترل داده های دریافتی برفعالیت این مراکز نظارت می شود.

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                      تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع رسانی 
در مرحله اط

ت
خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا 

ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
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ا
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 آموزش و نظارت برفعالیت مأمورین شبکه تلقیح مصنوعی :عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  آموزش و نظارت برفعالیت مأمورین شبکه تلقیح مصنوعی شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

 قانون نظام جامع دامپروری قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

ارایه خدمت)ریال( به هزینه 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

   
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 موردتبادلفیلدهای  نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    دستگاه اجراییفرم شناسنامه خدمت 
پروانه تأسیس و بهره برداری آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و :عنوان خدمت -1

 طیور
 شناسه خدمت -2
 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

خوراک دام و طیور توسط این معاونت انجام سیاستگذاری جهت اخذ پروانه تأسیس و بهره برداری آزمایشگاه آنالیز  شرح خدمت
 می گردد

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  خدمت به کسب و کار (G2B)  
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

 قانون نظام جامع دامپروری 16ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
 ماه 1-2 خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
   شهرستانی 

   

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
   شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

الکترونیکییرغ 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
   استانی 
   شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  دیگرنام دستگاه  

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
ها حمایت فنی و مالی و تعیین سهمیه برخی از اقلام نهاده :عنوان خدمت -1

 و خوراک دام و طیور
 شناسه خدمت -2
 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامی با همکاری تشکلهای مرتبطنام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزینام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

تنظیم دستورالعمل و تعیین سهمیه جهت توزیع نهاده های دامی از جمله سبوس ، بلوک خوراک  –سیاستگذاری  شرح خدمت
 آماده دام و جوش شیرین و نظارت بر توزیع

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
    خدمت به کسب و کار (G2B)  

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

 دامداران  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

سایر:  ...     تشخیص دستگاه 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 پروانه بهره برداری و ظرفیت دام موجود   –مدارک شناسایی 

 مصوبات تنظیم بازار قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 ماه        فصل          سال بار در:     یک                         یکبار برای همیشه                        تواتر

 یک بار حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع رسانی
در مرحله اط

 
ت

خدم
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
   شهرستانی 

   

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 وه دسترسی(سایر)باذکرنح    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
   استانی 
   شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
 دریافت سهمیه 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
   استانی 
   شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          شرکت بازرگانی دولتی
 کننده مراجعه    

سازمان حمایت از مصرف 
 کنندگان و تولیدکنندگان

         دستگاه 
 کننده مراجعه    

 دستگاه          تشکلهای دامی
    کننده مراجعه 
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ت

ی خدم
فرایندها
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 دامداربه مدیریت جهاد شهرستانمراجعه 
 
 
 

 دریافت معرفینامه و اعلام سهمیه
 
 

 مراجعه به تشکل مربوطه
 
 

 صدور حواله
 
 

 مراجعه به کارخانه آرد و دریافت سهمیه سبوسنظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
بررسی و تأیید نقشه های جایگاه دام واحدهای صنعتی :عنوان خدمت -1

 بزرگ
 شناسه خدمت -2
 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 معاونت امور تولیدات دامینام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

بررسی نقشه ها و الگوهای جایگاه دام واحدهای صنعتی بزرگ و مقایسه ان با استانداردهای موجود و تأیید نقشه  خدمتشرح 
 براساس استعلام استان

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
    خدمت به کسب و کار (G2B)  

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

   

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     سب و کارک مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

 نظام جامع دامپروریقانون  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنس آدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   

   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
 شهرستانی   

   

 

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   

   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  دیگرنام دستگاه  

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

1- 

2- 

3- 
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فاطمه اصغری

 

 :تلفن
43159111 

 

 :الکترونیک پست
ftmhasghari@gmai

l.com 

 

 

 :مربوط واحد
 دفتر بر نامه ریزی

 



 


