
 بسمه تعالي
 1 ضميمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

 از پس و برداشت داشت، كاشت، تخصصي فني، خدمات ارائه :عنوان خدمت -1
  باغي محصولات برداشت

 13021186103:    شناسه خدمت -2

3- 
خدمتارائه دهنده 

 

 معاونت امور باغباني :نام دستگاه اجرايي

 وزارت جهاد كشاورزي :نام دستگاه مادر

4- 
مشخصات خدمت

 

 باغي محصولات برداشت از پس و برداشت كاشت،داشت، تخصصي فني، خدمات ارائه و تهيه شرح خدمت

 نوع خدمت 

خدمت به شهروندان )G2C(  
خدمت به كسب و كار )G2B(  
  خدمت به ديگردستگاه هاي

 )G2G(دولتي

نوع
 

مخاطبين
 

 بهره برداران باغباني

 تصدي گري        و حمايتي حاكميتي ماهيت خدمت 
 شهرستاني  شهري     استاني منطقه اي     ملي سطح خدمت

 مالكيتثبت      تامين اجتماعي     كسب و كار  ماليات    سلامت   آموزش    تولد       :رويداد مرتبط با
 ساير   وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رويدادي مشخص  فرارسيدن زماني مشخص تقاضاي گيرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت
ساير     تشخيص دستگاه...  : 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 ندارد 

  1404قانون برنامه پنجم توسعه اقتصادي، چشم انداز بيست ساله كشور افق  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات خدمت

 

 سال ماه         فصل     :   در خدمت گيرندگان)      باغداران و فعالان بخش باغباني(نفر  000/600/1                  خدمت گيرندگانآمار تعداد 
 ماه 12 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

 سال ماه        فصل         :       بار در  )در سال حسب مورد چندين بار(بنا به ضرورت  تواتر
 ارائه درخواست و مدارك، دريافت خدمات حضوري بار مراجعه تعداد

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيك بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ
- -  
- -  

. . .   

6- 
نحوه دسترسي به خدمت

 

 الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن   بصورت استاني س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورتآدر
 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رساني خدمت
 

 الكترونيكي
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه          )     مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه             تلفن گويا يا مركز تماس      
  )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت مراجعه  الكترونيكيغير
حضوري

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
به ..... ارائه بروشور و : ساير

 متقاضيان

 :مراجعه به دستگاه
 ملي 
   استاني 
شهرستاني 

   
   

   



در مرحله درخواست خدمت
 

 الكترونيكي   
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي    
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 )پايلوت استان كرمانشاه( :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

 
الكترونيكيغير 

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

   جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرك 

    نبود زيرساخت ارتباطي مناسب
 : ساير

 :مراجعه به دستگاه
  ملي 
استاني 
شهرستاني 

مرحله توليد خدمت
 

)
فرايند داخل دستگاه 

يا ارتباط با ديگر 
دستگاه ها 
( 

الكترونيكي 
 

 )ERP مانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي )      مانند درگاه دستگاه(اينترنتي     
 اتوماسيون اداري )باذكرنحوه دسترسي( ساير پست الكترونيك                          

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير
مراجعه 
حضوري

  

درمرحله ارائه خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرك    
نبود زيرساخت ارتباطي مناسب                                
دريافت خدمت: ساير 

 :مراجعه به دستگاه
ملي 
استاني 
شهرستاني 

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه
 

(ها 
بانكهاي 

اطلاعاتي
 (

 در
دستگاه

 

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
 
 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
 online

 

دسته
اي 

)
Batch
( 

مكانيزاسيون توليد اقتصادي محصولات تهيه و تامين نياز  مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي
 باغباني

   

     
     
     

8-
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير
 

دستگاههاي ديگر
نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر 

 ديگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط :استعلام توسط، است

 online
 

دسته
اي 

)
Batch
( 

سوخت ماشين هاي   وزارت نفت
 كشاورزي

   دستگاه 
 كننده مراجعه



ساخت و اعلام نياز   وزارت صنعت، معدن و تجارت
مكانيزاسيون محصولات 

باغباني،  تعرفه واردات 
ماشين آلات و شيوه 

ترخيص ماشين آلات 
 تخصصي

   دستگاه 
 كننده مراجعه

        

9- 
عناوين 

فرايندهاي خدمت
 

     
 ثبت وضعيت موجود عوامل موثر در توليد اقتصادي محصولات باغباني -1
 اجرايي در توليد اقتصادي محصولات باغباني -ارائه راهكارهاي فني -2
 اقتصادي محصولات باغبانياعلام نياز و بكارگيري ابزار، لوازم، تجهيزات و ماشين آلات در توليد -3
 ...)درخواست، ثبت نامه، تائيد و (اعلام نياز سوخت ماشين هاي كشاورزي  -4

 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 

 دستور العمل هاي فني ايجاد مي گردد و برنامه توسعه،   براساس نوع محصول ، شرايط اقليمي مناسب و عمليات مورد نظر -1
 قراردادن دستورالعمل ها در سايت معاونت  -2
 ارسال دستورالعمل ها به سازمان جهادكشاورزي استان ها و مراكز خدمات  -3

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 محمدعلي شاكري
 مهرنوش ميرفتاح

 :تلفن
-------- 

3899- 43059000 
 

 :الكترونيك پست
 

------------------------- 
com.gmail@mirfattah.m 

 

 

 :مربوط واحد
--------------- 

 مسئول فناوري اطلاعات
  

mailto:m.mirfattah@gmail.com�


 فرم شماره يك......                                                   سازمان / ليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه                        

ف
ردي

 

 نوع مجوز عنوان مجوز
 مستندات قانوني

مصوبه، بخشنامه، (
 )آيين نامه

 مدارك مورد نياز

بار
عت

ت ا
مد

 

 
 هزينه

 )ريال(

 متقاضي مجوز
فرآيند 
صدور 
مراجع  مجوز

 ناظر

 زمان تقريبي
 فرآيند مجوز

 )ساعت/ روز(

وز
مج

د 
آين

فر
 

ت
حا

ضي
تو

 
 

    

قي
حقي

قي 
قو

ح
تي 

دول
صي 

صا
خت

ا
 

ك 
تر

ش
م

كي *
وني

تر
الك

 

ير 
غ

كي
وني

تر
الك

 

1 
ارائه خدمات فني و تخصصي 

كاشت، داشت برداشت و پس از 
 برداشت محصولات باغباني

اعلام نياز و بكارگيري 
ابزار، لوازم، تجهيزات 

و ماشين آلات در 
توليد 

اقتصاديمحصولات 
 باغباني

قانون برنامه پنجم 
توسعه اقتصادي، 
چشم انداز بيست 
ساله كشور افق 

1404  

 
 

6 
 ماه

-      ني
غبا

 با
ور

 ام
ت

اون
مع

- 
عه 

وس
ز ت

رك
م

ي
رز

شاو
ن ك

سيو
يزا

كان
م

ال 
 س

طي
در 

 و 
رد

مو
ب 

س
ح

 

   

 
ارائه خدمات فني و تخصصي 

كاشت، داشت برداشت و پس از 
 برداشت محصولات باغباني

اعلام نياز سوخت 
 ماشين هاي كشاورزي

قانون برنامه پنجم 
توسعه اقتصادي، 
چشم انداز بيست 
ساله كشور افق 

1404 
 

لانه
سا

 

-      

ور 
 ام

ت
اون

مع
ني

غبا
با

- 
عه 

وس
ز ت

رك
م

ي
رز

شاو
ن ك

سيو
يزا

كان
م

 

9 
وز

ر
 

   



 فرم شماره دو

 رديف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآيند

مدارك مورد 
 نياز

 مدت اعتبار
 هزينه

 )ريال(
 زمان انجام كار

 )ساعت/ روز(

 فرآيند مجوز

 توضيحات
  

 استعلامموارد 
 **با ذكر نام 

 
 ساير
*** 

 
 

 الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

  تامين سوخت وزارت نفت 1
اعلام كاركرد 

 ماشين
  غيرالكترونيكي روز 9 - سالانه

وزارت صنعت، معدن و  2
 تجارت

تعرفه و واردات ماشين 
آلات و شيوه ترخيص شيوه 

آلات تخصصي ساخت و 
اعلام نياز مكانيزاسيون 

 محصولات باغباني

 نامه 

 غيرالكترونيكي حسب مورد - حسب مورد
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4          
5          
6          
7          
8          

 


