
 بسمه تعالي
 1 ضميمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

 براي باغباني حوزه توليدكنندگان تشويق و حمايت :عنوان خدمت -1
 توليدي اماكن و تجهيزات محصولات، كردن بيمه

 13021186104:    شناسه خدمت -2

3- 
ارائه دهنده 

خدمت
 معاونت امور باغباني :نام دستگاه اجرايي 

 وزارت جهاد كشاورزي :نام دستگاه مادر

4- 
مشخصات خدمت

 

 شرح خدمت

اقدام به برنامه ريزي و سياستگذاري در جهت تأمين و به منظور تشويق و حمايت از توليدكنندگان حوزه باغباني، 
تخصيص بخشي از منابع مالي مورد نياز براي بيمه كردن محصولات، تجهيزات و اماكن در اين حوزه صورت مي 

گيرد و توليدكنندگان علاقمند با مراجعه به كارگزاران صندوق بيمه محصولات كشاورزي مي توانند از مزاياي فوق 
 .ردندبهره مند گ

 نوع خدمت 

خدمت به شهروندان )G2C(  
خدمت به كسب و كار )G2B(  

خدمت به ديگردستگاه هاي      
 )G2G(دولتي

نوع
 

مخاطبين
 

 بهره برداران حوزه باغباني

 تصدي گري       حاكميتي  ماهيت خدمت 
 روستايي     شهري     استاني   منطقه اي     ملي سطح خدمت

 مالكيتثبت      تامين اجتماعي     كسب و كار  ماليات    سلامت   آموزش    تولد       :رويداد مرتبط با
 ساير   وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رويدادي مشخص  فرارسيدن زماني مشخص تقاضاي گيرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت
ساير     تشخيص دستگاه...  : 

 مدارك لازم براي انجام
 :خدمت

تصوير شناسنامه، تصوير كارت ملي، ، تصوير مدرك تحصيلي فارغ التحصيلان رشته هاي : افراد حقيقي 
 كشاورزي، تصوير كارت پايان خدمت آقايان

 ثبت شركت،تصوير آگهي روزنامه رسمي، تصوير اساسنامهتصوير : افراد حقوقي 
 مدارك مثبته توليدكننده حوزه باغباني

 قانون افزايش بهره وري بخش كشاورزي و منابع طبيعي بالادستيقوانين و مقررات 

5- 
جزييات خدمت

 

 سال     فصل          ماه:   در   حوزه باغبانيكليه بهره برداران                   آمار تعداد خدمت گيرندگان
 روز 1 :خدمت ارايه زمان مدتمتوسط 

 سال  ماه        فصل        :       بار درهميشه                             براي يكبار  تواتر
 ارائه درخواست و مدارك و دريافت بيمه نامه حضوري بار مراجعه تعداد

به ) ريال(ارايه خدمتهزينه 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيك بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ
  مطابق با شماره حساب مصوب براساس حق بيمه مصوب

- -  
. . .   

6- 
نحوه دسترسي به خدمت

 بصورت استاني   از آنس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي آدر 
 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
رساني خدمت

 الكترونيكي 
 

 برنامه كاربردي( تلفن همراه         )     مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي( 
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه             تلفن گويا يا مركز تماس      
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

   

   

   
   
   



ذكر ضرورت  الكترونيكيغير
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   

 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
   ملي 
   استاني 

 شهرستاني       

در مرحله درخواست خدمت
 

 الكترونيكي   
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي    
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 )پايلوت استان كرمانشاه( :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير
مراجعه حضوري

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زيرساخت ارتباطي مناسب 
مراجعه به كارگزار بيمه: ساير 

 :مراجعه به دستگاه
   ملي 
   استاني 

 شهرستاني        

مرحله توليد خدمت
 

)
فرايند داخل دستگاه 

يا ارتباط با ديگر 
دستگاه ها 
( 

 الكترونيكي 
 

 )ERP مانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي )      مانند درگاه دستگاه(اينترنتي     
 سامانه بيمه محصولات كشاورزي)باذكرنحوه دسترسي( ساير  پست الكترونيك                         

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير
مراجعه 
حضوري

  

درمرحله ارائه خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 ناوين مشابه دفاتر پيشخوانع   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد       
 جهت احراز اصالت مدرك   
                           نبود زيرساخت ارتباطي مناسب     
ارائه بيمه نامه: ساير 

 :مراجعه به دستگاه
ملي 
 استاني 
 شهرستاني 

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه
 

(ها 
بانكهاي 

اطلاعاتي
 (

 در
دستگاه

 

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
 
 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
 online

 

دسته
اي 

)
Batch
( 

معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي 
 كشاورزي

اي و تامين و تخصيص منابع مالي و سياست هاي بيمه 
 حمايتي

   

     
     
     

8-
ارتباط

 
خدمت

 
 با

ساير
 

 
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر
 ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط :استعلام توسط، است

 online
 

دسته
اي 

)
Batch
( 



صندوق بيمه محصولات 
 كشاورزي

 دستگاه    بيمه نامه مصوب 
 كننده مراجعه 

        

9- 
عناوين 

فرايندهاي خدمت
 

     

 تائيديه بلامانع بودن احداث باغ مادري
 تائيديه بلامانع بودن احداث واحد كشت بافت

 
 

 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 پيشنهاد به صندوق بيمه محصولات كشاورزي جهت بيمه محصول ، درخت و غيره  -1

 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 محمدعلي صادقي

 احمد احمدي شريف
 مهرنوش ميرفتاح

 :تلفن
09124189736 

3812-43059000 
3899- 43059000 

 :الكترونيك پست
com.yahoo@233Sadeghi 

ahmad.ahmadisharif@gmail.com 
com.gmail@mirfattah.m 

 :مربوط واحد
 كارشناس امور تشكل ها

 رئيس گروه گل و گيهان زينتي
  مسئول فناوري اطلاعات

mailto:Sadeghi233@yahoo.com�
mailto:m.mirfattah@gmail.com�


 

 فرم شماره يك......                                                   سازمان / ليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه                        

 

ف
ردي

 

 نوع مجوز عنوان مجوز
 مستندات قانوني

مصوبه، بخشنامه، (
 )آيين نامه

 مدارك مورد نياز
 
 
بار 

عت
ت ا

مد
 

 هزينه 
 )ريال(

 متقاضي مجوز
فرآيند 
صدور 
مراجع  مجوز

 ناظر

 زمان تقريبي
 فرآيند مجوز

 )ساعت/ روز(

وز
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آين

فر
 

ت
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1 

بيمه محصولات، تجهيزات و 
 امكان كشاورزي

 حمايت و تشويق

 

تصوير : افراد حقيقي 
شناسنامه، تصوير كارت ملي، 

، تصوير مدرك تحصيلي فارغ 
التحصيلان رشته هاي 

كشاورزي، تصوير كارت پايان 
 خدمت آقايان
ثبت تصوير : افراد حقوقي 

شركت،تصوير آگهي 
روزنامه رسمي، تصوير 

 اساسنامه
مدارك مثبته توليدكننده 

 حوزه باغباني
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