
 بسمه تعالي
 1 ضميمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

 13021193000:     شناسه خدمت -2 كشاورزي بخش تكميلي و تبديلي مجوزها و پروانه هاي صنايع صدور :عنوان خدمت -1

3- 
ارائه دهنده 

خدمت
 دفتر امور صنايع كشاورزي -معاونت آب، خاك و صنايع كشاورزي :نام دستگاه اجرايي 

 وزارت جهاد كشاورزي :نام دستگاه مادر

4- 
مشخصات خدمت

 

 : شرح خدمت
جواز ، ابطال جواز، همچنين صدور پروانه بهره برداري، المثني صدور جواز تاسيس، اصلاحيه جواز تاسيس، تمديد 

و صدور مجوز طرح توسعه به منظور . پروانه بهره برداري، اصلاحيه پروانه بهره برداري و ابطال پروانه بره برداري
 شروع يك فعاليت صنعتي مرتبط با صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي

 نوع خدمت 
خدمت به شهروندان )G2C(  

 خدمت به كسب و كار )G2B(  
نوع )G2G(خدمت به ديگردستگاه هاي دولتي    

 
مخاطبين

 

 بهره برداران

 تصدي گري     حاكميتي ماهيت خدمت 
 روستايي     شهري     استاني منطقه اي    ملي    سطح خدمت

 :رويداد مرتبط با
 مالكيتثبت     تامين اجتماعي     كسب و كار ماليات    سلامت   آموزش    تولد     
 ساير   وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 نحوه آغاز خدمت
    تقاضاي گيرنده خدمت فرارسيدن زماني مشخص  رخداد رويدادي مشخص 
 :  ...ساير     تشخيص دستگاه    



مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 ،آخرين تغييرات روزنامه رسمياساسنامه شركت ، مدارك موسسين شركت،ثبت شركت: افراد حقوقي 
 شناسنامه، كارت ملي، كارت پايان خدمت يا معافيت دائم: افراد حقيقي 

توجيهي، ارائه اسناد مالكيت زمين و درخواست متقاضي ، مشخص كردن محل اجراي طرح ، طرح : تاسيس جواز 
اداره كل محيط زيست استان، شركت آب و فاضلاب استان، اداره (اجاره نامه معتبر، اخذ كليه استعلام هاي لازم

حسب مورد ،  اداره كل دامپزشكي استان ره كل نظارت بر مواد غذايي استان ياادا ،  ادراه گاز كل برق استان،
 )موارد خاص( ميراث فرهنگياره كل راه و شهرسازي استان، سازمان ادمنابع طبيعي، ن، مديريت امور اراضي استا

اداره كل محيط زيست (درخواست متقاضي ، اخذ كليه استعلام هاي لازم حسب مورد: اصلاحيه ي جواز تاسيس  
 ستان يااداره كل نظارت بر مواد غذايي ا اداره گاز،  استان، شركت آب و فاضلاب استان، اداره كل برق استان،
 )اداره كل راه و شهرسازي استان  منابع طبيعي، اداره كل دامپزشكي استان ، مديريت امور اراضي استان،

 درخواست متقاضي، اخذ كليه استعلام هاي لازم كه اعتبار آن پايان يافته است: تمديدجواز تاسيس 
انقضاي تاريخ اعتبار و عدم انجام عمليات ساختماني و پيشرفت فيزيكي  درخواست كتبي، : ابطال جواز ناسيس 

 طرح
جواز تاسيس يا موافقت با طرح توسعه، درخواست كتبي، تكميل فرم پرسشنامه پروانه بهره : پروانه بهره برداري 

عي، اداره كل اجتما اموراداره كل محيط زيست استان، اداره كل كار و (برداري، اخذ كليه استعلام هاي لازم 
 )حسب مورد اداره(اداره كل دامپزشكي استان ، بهداشتي و آرايشي استان يانظارت بر مواد غذايي ، آشاميدني
در قبلي دو نوبت آگهي بلا اعتبار بودن پروانه بهره برداري درخواست كتبي، : صدور المثني پروانه بهره برداري 
 )موارد مخدوش و ناخوانا براي (برداري پروانه بهرهروزنامه هاي كثيرالاانتشار ،اصل 

 درخواست كتبي، سه وضعيت زير: اصلاحيه پروانه بهره برداري 
، اصل پروانه )در صورت استيجاري بودن(آگهي تغيير نام در روزنامه رسمي ، اجاره نامه معتبر : تغيير نام ) الف 

 بهره برداري، استعلام از بانك عامل
در صورت استيجاري (رسمي محضري مبني بر انتقال واحد صنعتي، اجاره نامه معتبر مدارك : تغيير مالكيت ) ب 

 ، اصل پروانه بهره برداري، استعلام از بانك عامل) بودن
در صورتي كه تغيير مكان نياز ) مبدا و مقصدحسب مورد(موافقت سازمان جهاد كشاورزي استان : تغيير مكان ) ج 

، . داشته باشد ارائه اسناد و مدارك مربوط به جواز تاسيس الزامي است.... ت و به اخذ زمين، احداث بنا، تاسيسا
 اصل پروانه بهره برداري

قضايي و ، حكم قطعي مراجع ذيصلاح )اصل پروانه بهره برداري(درخواست كتبي : ابطال پروانه بهره برداري 
 كامل مبني بر دلايل لغو پروانهسال، تدوين گزارش توجيهي  2، عدم فعاليت بصورت هيات هاي انتظامي

، ارائه اسناد و مدارك مربوط به جواز تاسيس درخواست كتبي، طرح توجيهي، پروانه بهره برداري: مجوز توسعه 
 اخذ كليه استعلام هاي لازم

ابلاغيه شماره  -كشاورزيقانون تشكيل وزارت جهاد  8ماده : مجوز تاسيس، تمديد،اصلاحيه و ابطال آن بالادستيقوانين و مقررات 
ضوابط صدور و تمديد جواز تاسيس واحدهاي صنايع :وزير جهاد كشاورزي  5/4/1384مورخ  5581/20

 كوچك تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي
قانون تشكيل  8ماده :  تمديد،اصلاحيه و ابطال آن و صدور مجوز توسعهپروانه بهره برداري، صدور المثني، 

ضوابط :وزير جهاد كشاورزي  13/8/1386مورخ  28724/20ابلاغيه شماره  -وزارت جهاد كشاورزي
 صدور و تمديد پروانه بهره برداري واحدهاي صنايع كوچك تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي

5- 
جزييات خدمت

                  آمار تعداد خدمت گيرندگان 

 16400: تعداد كل جوازهاي صادره تا كنون
 4503: پروانه هاي صادره تا كنونتعداد كل 

 513: متوسط مجوزهاي صادره در سال 
 141: متوسط پروانه هاي بهره برداري در سال

 15براي صدور پروانه بهره برداري از زمان دريافت فرم ها و مدارك حداكثر روز كاري و  15صدور جواز تاسيس  :خدمت ارايه زمان مدتمتوسط 
 روز كاري

 ماه        فصل          سال:       بار در. . .                          يكبار براي هميشه                    تواتر
 دريافت مجوز يا پروانه 2ارائه مدارك يا درخواست  -1بار     2 حضوري بار مراجعه تعداد

 پرداخت بصورت الكترونيك بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ به) ريال(هزينه ارايه خدمت

  



تبصره ذيل ماده  11بند : تاسيس  خدمت گيرندگان
قانون اصلاح مالياتهاي مستقيم  46

مبلغ صد هزار  1380مصوب سال 
 ريال

 بصورت استاني عمل مي شود
 

 

تبصره  11بند : تمديد جواز تاسيس
قانون اصلاح  46ذيل ماده 

مالياتهاي مستقيم مصوب سال 
 مبلغ پنجاه هزار ريال 1380

 به صورت استاني عمل ميشود 
 
 
 

 

 18154تصويب نامه :بهره برداري 
 هيات وزيران 3/4/1364مورخ 

خزانه يا سازمان امور اقتصادي 108
 و دارايي استان

 

تصويب نامه : المثني بهره برداري
هيات  3/4/1364مورخ  18154
 وزيران

اقتصادي خزانه يا سازمان امور 108
 و دارايي استان

 

تبصره ذيل  11بند :  :طرح توسعه
قانون اصلاح مالياتهاي  46ماده 

مبلغ  1380مستقيم مصوب سال 
 صد هزار ريال

 بصورت استاني عمل مي شود
 

 

   ندارد: ابطال جواز تاسيس 

 

   ندارد: ابطال پروانه بهره برداري
   ندارد: اصلاحيه تاسيس

   ندارد: اصلاحيه بهره برداري

6- 
نحوه دسترسي به خدمت

 

 س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنآدر
Eagri.maj.ir 

 وزارت جهاد كشاورزي :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رساني خدمت
 الكترونيكي     

 
     برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي( 
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب 

 : ساير     

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني 
 شهرستاني 



 خدمتمرحله توليد 
فرايند داخل دستگاه يا (

 )ارتباط با ديگر دستگاه ها 

 الكترونيكي    
 

 )ERP مانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي )           مانند درگاه دستگاه(اينترنتي     
 )باذكرنحوه دسترسي( سايرپست الكترونيك                              

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه 
حضوري

 اخذ استعلامهاي لازم 

درمرحله ارائه خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب 
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
   استاني 
 شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه
 

ها 
)

بانكهاي اطلاعاتي
 (

 در
دستگاه

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر 
 
 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
 online

 

دسته
اي 

)
Batch
( 

     استعلام از ساير دستگاه هاي ذيربط
     
     
     

8-
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
دستگاههاي ديگر

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر
 ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط :، استعلام توسطاست

 online
 

دسته
اي 

)
Batch
( 

اداره كل كار و تأمين 
 اجتماعي

مجوز اشتغال به  
 كار

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

اداره كل محيط زيست 
 استان، 

 دستگاه        استعلام محل 
 كننده مراجعه    

شركت آب و فاضلاب 
 استان، 

و  استعلام محل 
 مجوز بهره برداري

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

اداره كل نظارت بر مواد 
غذايي ، آشاميدني، 

 بهداشتي و آرايشي استان، 

مجوز بهداشتي  
 بهره برداري

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

مجوز بهداشتي   اداره كل دامپزشكي استان 
 حوزه دام

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

تاييد و مجوز   اداره كل برق استان، 
محل تاسيس و 

 بهره برداري

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

تاييد و مجوز   اداره گاز
محل تاسيس و 

 بهره برداري

     دستگاه 
 مراجعه كننده     



اداره مديريت امور اراضي 
 استان، 

استعلام كاربري  
تغيير اراضي يا 

 كاربري اراضي

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

اداره كل راه و شهرسازي 
 ، ) استان

تاييد و مجوز  
محل تاسيس و 

 دسترسي

       دستگاه 
 كننده مراجعه    

 دستگاه        استعلام محل  منابع طبيعي
 كننده مراجعه    

9- 
عناوين فرايندهاي خدمت

 
     

 جواز تاسيس -1
 اصلاحيه جواز تاسيس -2
 تمديد جواز تاسيس -3
 ابطال جواز تاسيس -4
 پروانه بهره برداري -5
 المثني پروانه بهره برداري -6
 ابطال پروانه بهره برداري -7
 اصلاحيه پروانه بهره برداري -8
 مجوز توسعه -9



 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 

 جواز تاسيس صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي فرآيندنمودار 
 
 
  
 

 
   

       
       
       

صدور جواز 
 تاسيس

درخواست    
 متقاضي

  

        
        
مشخص كردن محل اجراي     

 طرح
 

   طرح توجيهي    
  ارائه اسناد مالكيت زمين و اجاره نامه معتبر    
  اخذ كليه استعلام هاي لازم    
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 اسداللهيمجيد 

 :تلفن
6791141-0263 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست
 امور صنايع كشاورزيدفتر 

  

 جواز تاسيس



 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 

 تبديلي و تكميلي بخش كشاورزيجواز تاسيس صنايع  نمودار فرآيند اصلاحيه
 
 
 
 
 
 

         
         
         
         
         

     درخواست متقاضي    اصلاحيه جواز تاسيس
         
         
  اخذ كليه استعلام هاي لازم حسب مورد     
         
         
         
         
         
         
         
         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 مجيد اسداللهي

 

 :تلفن
6791141-0263 

 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست
 دفتر امور صنايع كشاورزي

 

اصلاحيه جواز 
 تاسيس



 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 

 تكميلي بخش كشاورزي جواز تاسيس صنايع تبديلي و تمديدنمودار فرآيند 
 
 
 
 
 

          
          
          

    درخواست متقاضي    تمديد جواز تاسيس             
          
   اخذ كليه استعلام هايي كه اعتبار آن پايان يافته     
          
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 مجيد اسداللهي

 

 :تلفن
6791141-0263 

 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست
 دفتر امور صنايع كشاورزي

 

تمديد جواز 
 تاسيس



 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 

 جواز تاسيس صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي ابطالنمودار فرآيند
 
 
 
 
 
 

          
          
          

    درخواست كتبي    ابطال جواز تاسيس
  

          
          
          
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 مجيد اسداللهي

 

 :تلفن
6791141-0263 

 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست
 دفتر امور صنايع كشاورزي

 

جواز ابطال 
 تاسيس



 

 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 

 صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي پروانه بهره بردارينمودار فرآيند 
 
 
 
 
 

         
         
         

  درخواست كتبي    پروانه بهره برداري
         
          
  طرح توسعهجواز تاسيس يا موافقت با       
          
  تكميل فرم پرسشنامه پروانه بهره برداري     
         
 اخذ كليه استعلام هاي لازم     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 مجيد اسداللهي

 :تلفن
6791141-0263 

 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست
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 برداری
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 پروانه بهره برداري صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي نمودار فرآيند اصلاحيه
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  درخواست كتبي براي تغيير مكان     
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 مجيد اسداللهي
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 امور صنايع كشاورزي دفتر

 

اصلاحيه پروانه 
 بهره برداری
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 نمودار فرآيند ابطال پروانه بهره برداري صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي
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 نمودار فرآيند مجوز توسعه صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي
 
 
 
 
 

         
         
         
   درخواست كتبي    مجوز توسعه 
         
         
   طرح توجيهي     
         
   پروانه بهره برداري     
         
  ارائه اسناد و مدارك مربوط به جواز تاسيس     
         
  اخذ كليه استعلام هاي لازم     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام
 مجيد اسداللهي

 

 :تلفن
6791141-0263 

 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست
 دفتر امور صنايع كشاورزي

 

 مجوز توسعه



 فرم شماره يك......                                                   سازمان / ليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه                                                       
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استان حسب مورد ، مديريت امور اراضي 
اداره كل راه و منابع طبيعي ، استان، 

موارد (ميراث فرهنگي  شهرسازي استان
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درخواست متقاضي، اخذ كليه استعلام هاي لازم 
 كه اعتبار آن پايان يافته است
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درخواست متقاضي ، اخذ كليه استعلام 
اداره كل محيط (هاي لازم حسب مورد

زيست استان، شركت آب و فاضلاب 
 اداره گاز، استان، اداره كل برق استان،

ه كل نظارت بر مواد غذايي استان ادار
اداره كل دامپزشكي استان ، مديريت يا

اداره  منابع طبيعي، امور اراضي استان،
 )استان  كل راه و شهرسازي
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 نيزتكميل شود  2است، فرم شماره  با ديگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز داراي فرآيند مشترك *
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، )اصل پروانه بهره برداري(درخواست كتبي 
قضايي و هيات حكم قطعي مراجع ذيصلاح 

 2، عدم فعاليت بصورت هاي انتظامي
سال، تدوين گزارش توجيهي كامل 

 مبني بر دلايل لغو پروانه
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درخواست كتبي، طرح توجيهي، پروانه بهره 
ارائه اسناد و مدارك مربوط به جواز  برداري
 ليه استعلامهاي لازم ، اخذ كتاسيس
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 فرم شماره دو

 رديف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآيند

مدارك مورد 
 نياز

 اعتبارمدت 
 هزينه

 )ريال(

زمان انجام 
 كار

 )ساعت/ روز(

 فرآيند مجوز

   توضيحات
 موارد استعلام

 **با ذكر نام 

 
 ساير
*** 

 

 غير الكترونيكي الكترونيكي

اداره كل كار و تأمين  1
   اجتماعي

      

اداره كل محيط زيست  2
  استان، 

       

         شركت آب و فاضلاب استان،  3
اداره كل نظارت بر مواد  4

غذايي ، آشاميدني، بهداشتي 
 و آرايشي استان، 

        

         اداره كل دامپزشكي استان  5
         اداره كل برق استان،  6
         اداره گاز 7
اداره مديريت امور اراضي  8

 استان، 
        

اداره كل راه و شهرسازي  9
 ، ) استان

        

         منابع طبيعي 10
 نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  اگر نوع فرآيند ساير مي باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شود*** 


